pro
oa RemoteApp Einstellung aktualisieren

Durch die Stérung am gestrigen Abend kann es vorkommen, dass Sie butler/comp.ASS nicht

starten kénnen. Die Anmeldung am Rechenzentrum schlagt mit folgender Meldung fehl.

e

€3 Remotedesktopverbindung |

.Q. Ungiltige Verbindungsdatei
4 "Ch\Users\Linn\AppData\Roaming\Microsoft\Workspaces\{F15C885D-0101-4DF1-893..\butler

(prosozial Services).rdp” angegeben

——

Ll BN — i O

Bitte fihren Sie zur Fehlerbehebung folgende Schritte durch:
1. Gehen Sie auf Windows Start und suchen Sie nach ,RemoteApp- und

Desktopverbindungen” und 6ffnen diese.

D @ Filter ~v

Héchste Ubereinstimmung

l—;'" RemoteApp- und D%ktopverbindungen

t> Systemsteuerung

Suchvorschlage

L Remoteapp- und DE - Webergebnisse S
anzeigen

L remoteapp- und N
desktopverbindungen gpo

L remoteapp- und N
desktopverbindungen

L remoteapp- und N

desktopverbindungen powershell

AL Remoteapp- und DEI
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2. AnschlieBend gelangen Sie zu folgendem Menupunkt
2.1 Offnen Sie hier bitte ,Details anzeigen*®

& RemoteApp- und Desktopverbindungen
= = 4 W 5 Systemsteuerung > Alle Systemsteuerungselemente > RemoteApp- und Desktopverbindungen

Startseite der Systemsteuerun + » .
4 ¢ Verbindung mit Desktops und Programmen an lhrem Arbeitsplatz herstellen
Auf RemoteApp und Desktops

zugreifen Work Resources (Standardverbindung) Eigenschaften

Diese Verbindung enthalt 4 Programme und 0 Desktops Ressourcen anzeigen
Folgendes:

Sie konnen auf diese Ressourcen dber die Startseite

zugreifen,
Verbindungsstatus: Micht verbunden
Meuestes Update: Donnerstag, 23. August 2018 um 08:02 Details anzeigen
. / Die Aktualisierung war erfolgreich,
L
Erstellungsdatum: Mittwoch, 20, Juni 2018 um 11:04

3. Klicken Sie dort nun auf ,Jetzt aktualisieren*

Eigenschaften

« o v

» Systemsteuerung * Alle Systemsteuerungselemente » RemoteApp- und Desktopverbindungen » Eigenschaften

Eigenschaften anzeigen oder Verbindung aktualisieren

Eigenschaften
Verbindungsname: Work Resources
Verbindungs-URL: https://rds.prosozial.de/rdweb/feed/webfeed.aspx
Erstellungsdatum: Mittwoch, 20. Juni 2018 um 11:04

Aktualisieren

Verbindungen werden in regelmaBigen Abstanden automatisch aktualisiert. Wenn Sie diese
erbindung Jetzt aktualisieren machfen, klicken Sie auf ,Jetzt aktualisieren”.

letzt aktualisieren

Ergebnisse der neuesten Updates I}

Updateversuch am: Donnerstag, 23. August 2018 um 09:26

J/ Die Aktualisierung war erfolgreich.  Die Verbindung wurde erfolgreich aktualisiert.
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4. Anschlieend in dem gleichen Fenster eine Ebene zuriick

Eigenschaften

<« v 4 « RemoteApp- und Desktopverbindungen > Eigenschaften v

Eigenschaften anzeigen oder Verbindung aktualisieren

s

Eigenschaften
Verbindungsname: Work Resources
Verbindungs-URL: https://rds.prosozial.de/rdweb/feed/webfeed.aspx
Erstellungsdatum: Mittwoch, 20. Juni 2018 um 11:04

Aktualisieren

Verbindungen werden in regelmé&Bigen Abstdnden automatisch aktualisiert. Wenn Sie diese
Verbindung jetzt aktualisieren méchten, klicken Sie auf ,Jetzt aktualisieren”.

Jetzt aktualisieren

Ergebnisse der neuesten Updates
Updateversuch am: Donnerstag, 23. August 2018 um 09:26

/ Die Aktualisierung war erfolgreich.  Die Verbindung wurde erfolgreich aktualisiert.

5. Dort auf Ressource anzeigen

& RemoteApp- und Desktopverbindungen - O X

- v 4 W « Alle Systemsteuerungselemen > RemoteApp- und Desktopverbindungen v U Systemsteuerung durchsuchen 2

Startseite der Systemsteuerun . . .
Y 9 Verbindung mit Desktops und Programmen an lhrem Arbeitsplatz herstellen

Auf RemoteApp und Desktops
zugreifen Work Resources (Standardverbindung) Eigenschaften

Diese Verbindung enthalt 4 Programme und 0 Desktops

Folgendes:
Sie kénnen auf diese Ressourcen (iber die Startseite
zugreifen.

Verbindungsstatus: Nicht verbunden

Neuestes Update: Donnerstag, 23. August 2018 um 09:26 Details anzeigen
/ Die Aktualisierung war erfolgreich.

Erstellungsdatum: Mittwoch, 20. Juni 2018 um 11:04
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6. Rechte Maustaste auf das butler Symbol und an Desktop senden

m Start Freigeben Ansicht Verwalten Verwalten

o Ausschneiden ) L=}
= @ ' =X E
W-| Pfad kopieren it
An 5S¢ zugriff Kopieren Einflgen i i Verschieben Kopieren Ldschen Umbenennen Meuer
a Erknuptung einfugen nach = nach ~ - Ordner
L Zwischenablage Crganisieren
4N <« petspr > AppData » Roaming » Microsoft » Windows » Start Menu > Programs > prosozii
2 S ——
» Schnellzugriff == (¥)
3 E - g J
e r RZ Profi
Dateipfad &ffnen zial bereinigen
- . . es) (prosozial
!l‘ Als Administrator ausfihren Services)

Von "Start" l6sen
T-Zip >
CRC SHA >
&/ Edit with Notepad-++
Ea Mit Windows Defender Gberpriifen...

Vorgéngerversionen wiederherstellen

Senden an e >

Ausschneiden

Bluetooth-Gerat

Desktop ﬁrkmpfung een]

Dokumnel

el <]

Kopieren

‘Iu‘erkr:u;ifung erstellen s;_ E;T;:;:E:rnger
Die alte Verknupfung auf dem Desktop kann entfernt werden

8. Starten Sie nun lhren PC bitte einmal neu und die Verbindung zum Rechenzentrum
funktioniert wieder. Sollte das Problem weiterhin bestehen, setzen Sie sich bitte mit unserer

ServicelLine in Verbindung.
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